
　現在、取引先会社にて必要な対応と安全性の確認を進めています。

【「フレッシュカード」の利用停止について】

　お客様には、ご不便とご⼼配をおかけしますことを、⼼よりお詫び申し上げます。

JR北海道フレッシュキヨスク株式会社

生鮮市場事業本部

　平素よりジェイ・アール生鮮市場をご利用いただき、誠にありがとうございます。

　現在、ジェイ・アール生鮮市場では、電子マネー「フレッシュカード」の決済および

チャージについて、サービスを緊急停止しております。

　システムを提供する取引先会社が、PHPの脆弱性に関する公表を受け、サービスの安

全性を確保するため、関連サービスを⼀時停止することに伴う対応です。

　現時点で、不正アクセスや情報漏えいなどの被害は確認されていないとの報告を受け

ております。

　安全性を確認したうえでサービスを再開するための対応となりますので、何卒ご理解

賜りますようお願い申し上げます。

ご不明な点は、生鮮市場事業本部　011-741-6081（平日9：00-17：00）にお問い合わせ

ください。

　お客様へ

2026年10月23日

　停止期間中は、電子マネー「フレッシュカード」での決済やチャージがご利用いただ

けません。再開時期が決まり次第、店頭等で改めてお知らせいたします。

　停止期間：当⾯の間（再開時期未定）

「フレッシュカード」⼀時使用停止のお詫びとお知らせ


